
Configuration Wildix PBX 

1. Aller dans le menu “paramètres”-“pbx”-“Historique des appels et chat” 
Ici dans l’onglet “CDRCSV” activer la fonction et donner le nom du fichier 

2. Aller dans le menu “paramètres”-“système”-“sauvegardes” 



3. Enlever CDR CSV du stockage par défaut 

 

4. Cliquer sur “Ajouter un partage NFS/Windows 

Sélectionner “Windows” et remplir les informations pour ce connecter sur le partage réseau 

De préférence sur le serveur qui héberge Imagicle Blue’s Enterprise 4 

 



Une fois le partage configuré il apparait dans la fenêtre “périphériques de stockage” 

 



Première configuration de Blue’s Enterprise 4 

1. Lancer la configuration de Blues Enterprise 4 à partir des Applications > Imagicle 
Configure Blue’s Enterprise 4.  

  



2. Configuration de la connextion au PBX, cliquer sur [ Next > ] 

  
 

3. Choisir : I’m connected to the PBX via TCP/IP > Wildix  

  
(Par default dans les installations actuelles ce type de connexion n’est pas disponible. 
Choisir éventuellement ‘Asterisk for Wildix’ ). 



4. La configuration demande un répertoire où les CDRs seront déposé par le PBX. 
Cliquer sur la case […] pour choisir le parcours et le fichier.  

  
Entrez in * pour voir tous les fichiers si le fichier n’a pas l’extension .CSV 



5. Cliquer sur [ Finish ] pour terminer la configuration. 

  

6. Il est possible ajouter un autre PBX ou cliquer sur [ Next > ] pour continuer. 

  



7. Configuration su premier SITE. En général rien à modifier ici. 

  
 

8. Choisir le Driver pour Wildix et cliquer sur [ Next > ] 

  
(Dans les installations Standard ce driver n’est pas disponible sous ce nom. Copier le 
driver  
disponible à ce lien https://db.tt/etYrlFwesm dans le répertoire:  
C:\Program Files (x86)\StonevoiceAS\Apps\BillyBlues\Engine\driver 

https://db.tt/etYrlFwesm


9. Cliquer sur [ Edit… ] pour configurer le numéro de chiffres des postes. 

  
Par défaut, 3 chiffres. 
 

10. Indiquer si importer les appels internes ou seulement les externes. 

  
 



11. Configurer le Pays et la zone locale su SITE pour bien calculer le coût des appels.  

  

12. Choisir le tarif parmi les disponibles.  

  
 



13. Il est possible choisir un tarif de référence pour effectuer des confrontations à partir de 
certains rapports.  

  

14. Cliquer sur [ Next > ] pour terminer la configuration de ce SITE. 

  



15. Cliquer sur [ Next > ] pour terminer la configuration ou en cas de plus SITES configurer les 
autres en cliquant sur [ Configure ]. 

  

  

16. Il peut falloir quelques minutes pour la mise à jour des données.  

  
 



17. Lancer la suite par les applications > Imagicle AS Administration. 

  

18. Entrer avec le nom utilisateur et mot de passe, par défaut : admin / admin . 

   



19. Premièrement, ajouter la liste des users associés à leur numéro de poste. 

 
Il est possible synchroniser la suite à une source AD autrement il est nécessaire créer 
manuellement tous les utilisateurs.  

20. En cas où vous préférez les créer manuellement il est convenable d’en ajouter un 
premier manuellement à partir du lien ‘Create new user>>’  

  



21. Entrer les champs nécessaires et autres infos de l’utilisateur si vous les connaissez. 

  

22. Cliquer su [ Add new user ] en bas de la page. 

23. Le premier utilisateur à été créé.  

 
( le user [Default] est créé par automatiquement est sert pour Stonefax ) 

24. Cliquer sur [ Export as CSV ] en bas de la page pour exporter la liste des utilisateur en 
format .CSV comme Template, pourvoir l’éditer avec Excel et y ajouter plus aisément les 
autres utilisateurs.  

25. Enregistrer le fichier toujours en CSV en faisant attention à garder le format original. CSV 
(MS-DOS) 



Utilisation du Billing et rapports 

26. Cliquer su Billing > Home pour voir les derniers appels importés 

  



27. Cliquer su Billing > Interactive Reports pour voir et utiliser tous les rapports disponibles. 

  



28. Pour chaque rapport il est possible de définir un filtre en cliquant sur ‘Options’. 

  

29. Un exemple du rapport ‘Call List’  

  
A ce lien vous trouvez le guide end user officiel : https://kbp.imagicle.com/kb/afile/
139/67/ 



Avancées et troubleshooting 

30. A partir de la page Billing > Administrative Pages nous avons quelques instruments pour 
analyser le système et vérifier le bon fonctionnement.

   

31. Cliquer su l’icone ‘Service Manager’. 
Il est possible interrompre le service Blues Service Host qui contrôle les autres en 
dessous, Recorder, Miner et Scheduler. 

  



32. Ici l’architecture de l’importation des CDRs. 

  
 

33. Cliquer sur l’icône ‘System Status’ pour avoir un panoramique de l’état du bon 
fonctionnement du de l’acquisition des appels des différents SITEs. 

  



34. Les Appels effectué par des postes non configurés dans la pages des utilisateurs seront 
rejetés. 
En cliquant sur ‘Show discarded calls’ il est possible voir les appels rejetés et la cause. 
( En général les causes sont deux : Appel non reconnu par le driver ou Poste non configuré 
). 

   

35. En cliquant sur ‘Show Extensions not defined’ il est possible de voir la liste des postes qui 
ont effectué des appels mais qui ne sont pas étédéclarés dans la page des users.  

  



36. Après avoir ajouté les postes non définis, il est possible de retraiter les appels rejetés 
pour les enregistrer dans la base de données. 
Cliquer sur l’icône Administrative Pages > Reprocess Discarded Calls, indiquer le range de 
dates et le site à retraiter.

  

  



37. Configuration des paramètre SMTP pour recevoir les rapports planifiés ou Alertes. 

  

  



Enregistrement de Blue’s Enterprise 4 

38. A partir de la page Admin > License il est possible d’enregistrer le logiciel

  
faire référence à notre guide en ligne pour l’activation : 
https://www.imagicle.com/kb#/kb/licensing_25.html 


